Apprendistato professionalizzante

Formazione formale tecnico professionale AGENZIA DEL LAVORO

Titolo modulo

Durata - ore

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

VENDERE UN PACCHETTO DI VIAGGIO

24 Codice | TUR507

Addetto al front office agenzie di viaggio [95]

[TUR501] Accogliere il cliente dell'agenzia di viaggio

[TUR503] Ricercare informazioni turistiche e pacchetti di viaggio in internet

[TURS505] Presentare gli elementi giuridici del pacchetto turistico e delle polizze turistiche
[TUR506] Informare il cliente sui comportamenti in viaggio

Portare a compimento la vendita di un pacchetto di viaggio turistico,
dall'analisi della richiesta, al pagamento e consegna dei documenti di
viaggio

» Domande chiave per individuare i bisogni del cliente

* Informazioni dettagliate sulle caratteristiche della proposta di pacchetto di
viaggio e dei relativi servizi

» Modalita di prenotazione dei servizi che compongono il pacchetto turistico
con software dedicati

» Elementi per la redazione di un contratto di viaggio

» Tempi e modalita per le operazioni di pagamento dell'acconto e del saldo
* Elenco dei documenti di viaggio da consegnare al cliente

» Modalita di gestione delle situazioni problematiche nei confronti del
cliente

Metodologia Role play: fasi e modalita di vendita del pacchetto
prevalente turistico
Metodologie Lezione frontale, con presentazione di casi, anche con videoproiezioni e

discussione in plenaria

Lavoro di gruppo: costruzione del diagramma di flusso delle fasi di vendita di
un pacchetto

Esercitazioni in laboratorio di informatica con supporto docente per
indicazioni operative sull’utilizzo dei software

Confronto in plenaria per la progettazione di possibili soluzioni migliorative

di prossimita

Osservazione con check list predisposta di simulazione in aula



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita

Competenza

Abilita

Conoscenze

2. Vendita di un pacchetto di viaggio

Realizzare la vendita di un pacchetto turistico in base alle richieste del
cliente fornendo le informazioni tecniche relative, il contratto e i
documenti

di viaggio.

» Utilizzare specifici siti internet riservati alle agenzie di viaggio per
verificare la disponibilita dei posti.

» Adottare tecniche per la formulazione di un preventivo per un prodotto
turistico.

 Adottare tecniche I'impostazione di un contratto di vendita per un
prodotto turistico.

* Leggi e normative che regolano la vendita di pacchetti turistici (codice
del consumo) e i trasporti.

* Processi commerciali e amministrativo-contabili di agenzie viaggi.

« Contratti di vendita nel settore turismo.

* Metodi e strumenti di pagamento.

* Voucher.



	Titolo modulo: VENDERE UN PACCHETTO DI VIAGGIO
	Durata - ore: 24
	Codice: TUR507
	Figura professionale: Addetto al front office agenzie di viaggio [95]
	Prerequisiti Formativi: [TUR501] Accogliere il cliente dell'agenzia di viaggio
[TUR503] Ricercare informazioni turistiche e pacchetti di viaggio in internet
[TUR505] Presentare gli elementi giuridici del pacchetto turistico e delle polizze turistiche
[TUR506] Informare il cliente sui comportamenti in viaggio

	Prestazione attesa al termine del modulo: Portare a compimento la vendita di un pacchetto di viaggio turistico, dall’analisi della richiesta, al pagamento e consegna dei documenti di viaggio
	Contenuti: • Domande chiave per individuare i bisogni del cliente
• Informazioni dettagliate sulle caratteristiche della proposta di pacchetto di viaggio e dei relativi servizi
• Modalità di prenotazione dei servizi che compongono il pacchetto turistico con software dedicati
• Elementi per la redazione di un contratto di viaggio
• Tempi e modalità per le operazioni di pagamento dell’acconto e del saldo
• Elenco dei documenti di viaggio da consegnare al cliente
• Modalità  di gestione delle situazioni problematiche nei confronti del cliente 



	Metodologia prevalente: Role play: fasi e modalità di vendita del pacchetto turistico 
	Metodologie di prossimità: Lezione frontale, con presentazione di casi, anche con videoproiezioni e discussione in plenaria
Lavoro di gruppo: costruzione del diagramma di flusso delle fasi di vendita di un pacchetto 
Esercitazioni in laboratorio di informatica con supporto docente per indicazioni operative sull’utilizzo dei software
Confronto in plenaria per la progettazione di possibili soluzioni migliorative
	Modalità di verifica della prestazione attesa:  Osservazione con check list predisposta di simulazione in aula
	Area di attività: 2. Vendita di un pacchetto di viaggio

	Competenza: Realizzare la vendita di un pacchetto turistico in base alle richieste del cliente fornendo le informazioni tecniche relative, il contratto e i documenti 
di viaggio.

	Abilità: • Utilizzare specifici siti internet riservati alle agenzie di viaggio per verificare la disponibilità dei posti.
• Adottare tecniche per la formulazione di un preventivo per un prodotto turistico.
• Adottare tecniche l’impostazione di un contratto di vendita per un prodotto turistico.


	Conoscenze: • Leggi e normative che regolano la vendita di pacchetti turistici (codice del consumo) e i trasporti.
• Processi commerciali e amministrativo-contabili di agenzie viaggi.
• Contratti di vendita nel settore turismo.
• Metodi e strumenti di pagamento.
• Voucher.



